
附件2：
物业管理从业人员培训课程安排

	日 期
	时 间
	内容安排
	主讲人

	8月22日

	上午
	物业管理与服务的理解；物业招投标与管理方案与物业承接查验
	岳 娜



	
	下午
	入住专修管理、环境管理与秩序管理
	

	8月23日

	上午
	设施设备管理物业服务风险管理
	

	
	下午
	物业管理相关法律法规
	

	8月24日


	上午
	物业管理相关法律法规案例分析与互动环节
	岳 娜

	
	下午
	  考 试
	


注意事项：

1、学习时间：上午9:00---12:00    下午：15:00---18:00.

2、培训地点：开封建校.

3、各科考勤达到90%以上的学员方可参加考试.

4、请参加考试的学员将手机调到静音或振动状态.

                                  二○一三年八月

                                 全国城建培训中心


